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0. CARTA DE RENOVACIÓN DEL COMPROMISO

Yolanda de Aguilar Rosell
Directora General
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Es gratificante para nosotros presentar este

informe de progreso, un balance relativo a la

aplicación de los principios vinculados con

nuestra adhesión al Paco Mundial de la

iniciativa Global Compact. En virtud de nuestra

naturaleza pública y el papel que

desempeñamos como herramienta de progreso

y desarrollo dentro de una comunidad, la

transparencia y la gestión responsable son un

fin y un camino.

Global Compact nos permite estructurar y evaluar este compromiso,

congratularnos ante los avances e identificar áreas de mejora. Esto no sería

posible sin el trabajo coordinado y entusiasta de nuestro equipo humano,

implicado al 100% con este propósito, así como de proveedores,

colaboradores, clientes y grupos interés. Estamos plenamente convencidos

de que nuestra actividad diaria nos ofrece una magnífica oportunidad de

promover valores vinculados a la sostenibilidad y la responsabilidad en el

ámbito social, económico y ambiental. Así lo hemos hecho en este 2017 ï

en el que han tenido lugar un total de 124 eventos con más de 360.000

personas- y así lo seguiremos haciendo en el futuro.
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1. PERFIL DE LA EMPRESA

FYCMA. PALACIO DE FERIAS Y CONGRESOS DE MÁLAGA.

EMPRESA MUNICIPAL DE INICIATIVAS Y ACTIVIDADES EMPRESARIALES DE

MÁLAGA.

CIF: A 29233681

Dirección postal: AVDA. ORTEGA Y GASSET 201, 29006 , MÁLAGA

Web: www.fycma.com

Mail: info@fycma.com

Directora General: Yolanda de Aguilar Rosell

Descripción de la actividad de la empresa: Actividad ferial y congresual

Número de empleados: 45

Facturación 2017: 5.655.979,36

Ámbito de actividad La actividad se desarrolla en nuestras instalaciones en Málaga

capital, pero el ámbito de actuación es internacional
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Relación de servicios/productos

Alquiler de salas y servicios para celebración de eventos y ferias por cuenta de

organizador externo.

Diseño, comercialización y realización de ferias propias.

Premios o distinciones recibidas y/o iniciativas en las que participa o está adherido

con relación a los 10 Principios o en materia de Responsabilidad Social Empresarial:

× Pacto Mundial de Naciones Unidas

× Plan de Igualdad del Ayuntamiento de Málaga

× Colaboración en el Proyecto Smartcity Málaga

× Certificación en Gestión Ambiental de acuerdo a ISO 14001.

× Certificación en Gestión energética de acuerdo a ISO 50001.

× Certificación en Seguridad y Salud Laboral de acuerdo a OHSAS 18001.

× Certificación en Accesibilidad Universal de acuerdo a UNE EN 170001.

× Certificado Gestión de Sostenibilidad de Eventos ISO 20121

Grupos de interés

× Ayuntamiento

× Empleados

× Organizadores eventos

× Comerciales de eventos

× Expositores / Participantes

× Público General

× Medios de comunicación

× Patrocinadores

× Colaboradores habituales

× Proveedores

× Ciudadanos de Málaga

× Servicios de emergencia

Criterios de selección de los Grupos de Interés

Influencia sobre la toma de decisiones estratégicas de nuestra empresa y la

dependencia de los grupos con respecto nuestra actividad y servicios.

8



INFORME DE PROGRESO
PACTO MUNDIAL

PALACIO DE FERIAS Y CONGRESOS 

DE MÁLAGA

INFORME DE PROGRESO
PACTO MUNDIAL

PALACIO DE FERIAS Y CONGRESOS 

DE MÁLAGA

1. PERFIL DE LA EMPRESA
Año de adhesión al Pacto Mundial: junio 2013

Ejercicio que cubre el Informe de Progreso: el presente informe es el cuarto después de la

Adhesión al Pacto Mundial, haciendo referencia al ejercicio 2017.

Indicadores y verificación de la memoria: No se realiza verificación externa del Informe de

Progreso pero para su elaboración se tienen en consideración los estándares de GRI.

Alcance y limitaciones del Informe de Progreso: La Empresa Municipal de Iniciativas y

Actividades Empresariales de Málaga S.A. Palacio de Ferias y Congresos de Málaga

manifiesta su compromiso por continuar adoptando medidas que demuestren el compromiso

con el Pacto Mundial así como con la Responsabilidad Social Empresarial en su más amplio

sentido y en sus tres dimensiones económica, social y ambiental, muestra de ello es la

renovación de nuestro compromiso con los 10 Principios. Por extensión, ponemos de relieve

nuestra intención de seguir compatibilizando todas nuestras decisiones de gestión

empresarial con el modelo de ética y valores con el que asumimos conseguir una sociedad

más justa y mejor., fomentando también la certificación de sistema de gestión de eventos

sostenibles.

Difusión del Informe de Progreso: el presente informe se publicara en nuestra página web

www.fycma.com

9
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Estructura de Gobierno/ Dirección de la empresa

FYCMA es Sociedad anónima, pública, dependiente de la Empresa Municipal PROMÁLAGA. Es

propietaria el Ayuntamiento de Málaga en un 100% tanto de la instalación como de la actividad.

Los miembros del Consejo de Administración son:

Presidente - Excmo. Sr. D. Francisco de la Torre Prados Excmo. Ayuntamiento de Málaga

Vicepresidente D. Mario Cortés Carballo Excmo. Ayuntamiento de Málaga

Consejeros

D. Carlos Conde Excmo. Ayuntamiento de Málaga

Dña. Mª del Mar Martín Rojo Excmo. Ayuntamiento de Málaga

Dña. D. Salvador Trujillo Calderón   Concejala del Grupo Municipal PSOE

Dña. Lorena Doña Morales Concejala del Grupo Municipal PSOE

Dña. Ysabel Torralbo Concejala del Grupo Municipal Málaga Ahora

D. Juan Cassá Lombardía Concejal del Grupo Municipal Ciudadanos

D. Manuel Sánchez Vicioso - Grupo Municipal IU-CA-CLI-AS-ALTER-Málaga para la Gente

 

10



INFORME DE PROGRESO
PACTO MUNDIAL

PALACIO DE FERIAS Y CONGRESOS 

DE MÁLAGA

1. PERFIL DE LA EMPRESA

El organigrama funcional es el siguiente:
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Diálogo con los Grupos de Interés:

Durante el 2017 se han avanzado las gestiones relacionadas con la sostenibilidad y la

participación de los distintos grupos de interés, entre otras herramientas, a través de la

implantación del sistema de gestión de eventos sostenibles. En general, las comunicaciones con

todos los grupos de interés, desde FYCMA se realiza a través de la web de FYCMA, y del portal

de transparencia. En particular, las relaciones con los grupos de interés son:

- Ayuntamiento: a través del consejo de administración se informa de muchos aspectos de la

actividad de forma periódica. Además se mantienen reuniones periódicas con los responsables

de PROMALAGA, y con el comité de calidad del Ayuntamiento. El análisis que realiza el

ayuntamiento sobre el impacto de nuestra actividad en la ciudad, destaca la creación de empleo,

ajeno a nosotros, relacionado generalmente con sector servicios, para dar soporte a todo el

publico y/o participantes en congresos que se acercan a nuestras instalaciones.

- Empleados: reciben información directa desde el departamento de Recursos Humanos o de la

propia Dirección, también a través de los representantes de los trabajadores. En varias ocasiones

se ha realizado encuestas de clima laboral y evaluación interna. Se ha creado un canal de

comunicación directa con la dirección a través de la intranet de la empresa.

- Expositores / Organizadores de eventos / Comerciales : antes de la firma del contrato se le

comunican las Normas y Cláusulas de Participación en certámenes. Se están fomentando

eventos sostenibles, ofreciendo opciones a la hora de contratación que sean más sostenibles. En

los eventos propios se intenta siempre que esas opciones sean aplicadas, y en los externos se

aconseja contratarlas. Una vez terminado el evento solicitan encuestas a todos los expositores y

organizadores.

- Público general: FYCMA recoge encuestas de satisfacción en cada uno de los eventos

propios. Se realiza anualmente una memoria sobre los resultados obtenidos en el ejercicio

anterior, así como sobre el planteamiento del próximo ejercicio, para que el publico en general,

ciudadanos de Málaga y/o expositores conozcan nuestras líneas de actuación.

- Medios de Comunicación: disponemos de un departamento interno de comunicación, que

coordina toda la imagen corporativa y todas las comunicaciones externas, asegurando la

transparencia y la veracidad de la información publicada en los medios.

13
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Diálogo con los Grupos de Interés:

Durante el 2017 se han avanzado las gestiones relacionadas con la sostenibilidad y la

participación de los distintos grupos de interés, a través de la implantación del sistema de gestión

de eventos sostenibles:

- Patrocinadores: para conseguir los resultados deseados de los eventos, la comunicación con

los patrocinadores es directa, presentando la planificación, desarrollo y el evento.

- Colaboradores y Proveedores: se definen las condiciones de colaboración dentro del marco

de la legislación vigente y de los compromisos que FYCMA tienen asumidos en temas de calidad,

medioambiente, accesibilidad, etc... También se le exigen condiciones laborales para sus

empleados que cumplan toda la normativa vigente.

- Ciudadanos de Málaga: conocen a través de la página web FYCMA, portal de transparencia y

de las redes sociales, tanto la actividad del Palacio como los compromisos adquiridos por la

organización, siendo este informe una herramienta más en la divulgación de los principios que lo

motivan.

- Servicios de emergencia: la comunicación con los servicios de emergencia es continua. Cada

dos años se comprueba y actualiza el plan de emergencias junto con el servicio de bomberos.

Además, se le comunican todos los eventos con riesgos, bien por afluencia de publico, o bien por

que la evaluación del evento así lo requiera .
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Como resultado de la relación con los grupos de interés se plantean acciones a llevar a cabo,

bien en instalaciones, o en organización, para cumplir las expectativas generadas, así como

para conseguir un porcentaje cada vez mayor de eventos organizados en FYCMA con

sostenibilidad alta.

Durante 2017 se han realizado varias acciones para cumplir nuestros compromisos:

Con el objetivo de detectar aspectos de mejora, identificar oportunidades y medir el grado de

satisfacción de sus públicos, el Palacio ha establecido herramientas de escucha activa, que

incluyen la realización de encuestas de satisfacción con los siguientes resultados a destacar

en 2017:

ÅAumenta la valoración de la atención al cliente, que puntúan con un 9,17 sobre 10.

ÅEl 100% de las organizaciones que confían en FYCMA para celebrar sus eventos

recomendaría su experiencia en el Palacio.

ÅLa satisfacción en todos los ítems medidos (instalaciones, rapidez en la respuesta,

restauración o limpieza, entre otros) están valorados, al menos, con un notable.

- El equipo (Empleados):

Fycma cuenta con un equipo profesional estable y altamente especializado capaz de

responder a los desafíos de un mercado en permanente evolución, y que se conforma de la

siguiente manera en 2017:

ÅPlantilla: 93,33% indefinida

ÅEdad media: 41,55 años

ÅEl 73% posee formación

ÅUniversitaria

ÅEl 65% son mujeres

ÅEl 93% tiene una antigüedad

ÅSuperior a los tres años
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El compromiso del Palacio de Ferias y Congresos de Málaga con sus públicos y su entorno se

concreta en los siguientes ejes:

ÅLos colaboradores:

Junto a clientes y proveedores, Alumbramos un calendario que fomenta e impulsa de manera

transversal el valor de la innovación y la sostenibilidad, las oportunidades derivadas de la

economía digital o el emprendimiento. Ello ha propiciado, por ejemplo, un destacado aumento

en el número de empresas expositoras, cercano al 40 por ciento

ÅPolítica asociativa:

Consolidados ya los mercados prioritarios, tanto desde el punto de vista de la tipología ð

asociativoð como geográfico ðpaíses centroeuropeosð, en 2017 realizamos por primera vez

una incursión en el asiático y reforzamos la apuesta por el corporativo, que duplica el número

de asistentes con respecto a 2016..

Con ello, en este 2017 hemos asistido con especial entusiasmo al primer proceso de

internacionalización de una marca propia. Foro Transfiere, emblema de la capacidad del

Palacio por consolidar en Málaga eventos pioneros, únicos y 100% alineados con los retos

derivados de la sociedad del conocimiento, ha inspirado a la ciudad argentina de Mar del

Plata, que albergará en 2018 la primera edición de Transfiere Argentina, Foro Iberoamericano

de Tecnología e Innovación

Por ello, FYCMA es miembro de pleno derecho de las siguientes organizaciones regionales,

nacionales e internacionales:

ÅAsociación de Ferias de España (AFE)

ÅExcellence in Convention Centre Management (AIPC)

ÅAsociación de Palacios de Congresos de España (APCE)

ÅAsociación de Palacios de Congresos y Ferias de Andalucía (AFCAN)

ÅInternational Congress and Convention Association (ICCA)

ÅMeeting Professionals International (MPI)

ÅMesa del Turismo de España
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Influencia 

La Influencia define en qué medida el Grupo de Interés tiene poder, autoridad o valimiento 

para influir en la organización (p.e. en los servicios que presta, o en su funcionamiento), o en 

la capacidad que tiene esta de alcanzar sus objetivos y estrategias.  

Dependencia 

La Dependencia hace referencia a la capacidad que tiene el Grupo de Interés de elegir otra 

alternativa a la ofrecida por la Organización. Utilizaremos las siguientes valoraciones:
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Estos dos criterios nos permitirán dibujar una Matriz donde posicionaremos a los Grupos de

Interés, en relación a los valores de dependencia e influencia elegidos.

En función del Cuadrante donde se encuentre posicionado el grupo de interés, la organización

adoptará diferentes comportamientos y relaciones con sus Grupos de Interés: Tratamiento

justo, Baja Prioridad, Mantener la participación e información, o Amenaza u Oportunidad

Estratégica.

El resultado obtenido en la organización de FYCMA, aplicando los criterios de influencia y 

dependencia es el siguiente: 

Grupos de Interés: 
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Datos sobre el ejercicio 2017:

Fycma ha albergado un total de 40 ferias y exposiciones, una cifra inaudita hasta el momento.

Desde su dimensión organizadora, que abarca en torno al 60 por ciento de todo el calendario

ferial del recinto, 2017 ha alumbrado la primera edición de Hi!Drone Technology, I Salón de

Tecnologías Dron, un proyecto enmarcado en la apuesta específica de Fycma por promover

encuentros altamente especializados vinculados con el desarrollo tecnológico y la economía

digital, que a su vez se encuentra alineada con el posicionamiento de Málaga como el

principal hub innovador del Sur de Europa

En 2017 la marca Fycma como instrumento de gestión especializada en la organización de

eventos ha dado un paso más asumiendo la coordinación de la

iniciativa Málaga Innovation Festival (MIF), una experiencia pionera que a lo largo de una

semana convirtió a la capital en sede internacional del emprendimiento

innovador y la inversión.

Bajo el paraguas de esta actividad Fycma coordinó la celebración de más de 30 eventos

organizados y promovidos por diferentes entidades públicas y privadas

en diversas sedes de la ciudad que congregaron a más de 10.000 participantes.

19
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Datos sobre el ejercicio 2017:
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Datos sobre el ejercicio 2017:
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Grupos de Interés: 

En 2017 la marca Fycma como instrumento de gestión especializada en la organización

de eventos ha dado un paso más asumiendo la coordinación de la

iniciativa Málaga Innovation Festival (MIF), una experiencia pionera que a lo largo de una

semana convirtió a la capital en sede internacional del emprendimiento

innovador y la inversión.

Bajo el paraguas de esta actividad Fycma coordinó la celebración de más de 30 eventos

organizados y promovidos por diferentes entidades públicas y privadas

en diversas sedes de la ciudad que congregaron a más de 10.000 participantes.

Destacamos el aumento del porcentaje de compras a proveedores locales, siguiendo

nuestros objetivos estratégicos para el fomento de los negocios locales.
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2. DIEZ PRINCIPIOS DEL 

PACTO MUNDIAL

2.1. Derechos Humanos

2.2. Normas Laborales

2.3. Medio Ambiente

2.4. Anticorrupción

2.0. Análisis de Riesgos
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2.0. ANÁLISIS DE RIESGOS

Los riesgos o impactos (no financieros y en materia de RSE) hacen referencias a aquellas

áreas donde se pudiera producir un incidente o evento que pudiera impactar en la empresa,

en su reputación o marca, en su capacidad de acceder a nuevos mercados, en su capacidad

de atraer o retener talento, o en su eficiencia operacional.

Para la identificación y priorización de los riesgos, se evalúan 4 áreas de impacto, divididas 

en 10 sub-áreas: 

Ética de negocio 

Medioambiente 

Social 

Laboral 

ÁREAS POSIBLE IMPACTO

ÉTICA

- Ética de gestión Denuncias, trafico de influencias, malversación de fondosé

SOCIAL:

- Comunidad Rechazo a la existencia del Palacio y sus actividades

- Derechos Humanos No se han identificado eventos relevantes en relación a los

derechos humanos

- Clientes y usuarios Desafección hacia el Palacio y sus actividades

LABORAL

- Diversidad e Igualdad Que no se respete la equidad, y la igualdad de oportunidades

-Condiciones y Relaciones Conflictos laborales del equipo de FYCMA con la empresa

Laborales malas condiciones de trabajo que generen accidentes,

malestar, desmotivacióné

- Contratación y Retención Falta de estabilidad en los contratos, alta rotación del

personalé

MEDIOAMBIENTE

- Uso de Recursos Despilfarro de recursos, alto coste...

- Emisiones Contaminación al entorno,

- Ecosistemas Impacto negativo en el entorno en el que se encuentra.
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Hemos valorado dos tipos de riesgo: 

1. El valor del riesgo en caso de que se produjese en la empresa un incidente o evento 

relacionado con el mismo (alto, medio o bajo) 

2. El impacto de ese incidente en cada grupo de interés (alto, medio o bajo) 

Los resultados obtenidos valorando el riesgo por cada área de riesgo son:

Comparando con el ejercicio anterior:

- Disminuye el peso del medio ambiente (de 28 a 23)

- Disminuye el peso de laboral (de 23 a 17)

- Aumenta la ética (de 18 a 24)

- Aumenta el peso de social (de 31 a 36)

Se puede observar que se han realizado esfuerzos en lo social y ética, por tanto las 

valoraciones cambian, siendo menos probable que ocurran incidentes negativos relacionado 

con ello. 
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Los resultados obtenidos valorando el riesgo por cada sub-área de riesgo son:

Analizando los resultados, se puede observar que el mayor valor obtenido es 

correspondiente al Área Social (36%), y el menor valor al Área Laboral (17%), siendo las 

otras dos áreas distribuidas casi uniformemente. 

Dentro de área social, los clientes y usuarios y la comunidad siguen teniendo un valor alto en 

su área de riesgo, un 17 %, siendo los grupos de interés que tienen el valor más alto.

El riesgo social es el mayor riesgo que puedan surgir de los impactos de nuestra actividad, y 

por tanto en el que tenemos que seguir trabajando para mejorarlo. 
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Valorando cada sub-área de riesgo con los impacto que pudiera producir en nuestros grupos

de interés, los resultados obtenidos valorando el riesgo por cada sub-área de riesgo son:

Analizando los resultados, se puede observar que el mayor valor obtenido es

correspondiente a Clientes y Usuarios y la Comunidad (32), siendo las sub-áreas con mayor

impacto en los grupos de interés.

Se pueden sacar las siguientes conclusiones:

- La comunidad, los clientes y del uso de recursos son los que mayor impacto tienen en todos

los grupos de interés, por tanto en nuestra actividad son las áreas que debemos trabajar para

disminuir sus impactos.

2.0. ANÁLISIS DE RIESGOS
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Valorando el impacto de los posibles incidentes en cada grupo de interés los resultados 

obtenidos valorando el riesgo por cada sub-área de riesgo son:

Analizando los resultados, se puede observar que el mayor valor obtenido es

correspondiente al grupo de interés Ayuntamiento (32) y los patrocinadores (30), siendo

los grupos de interés más afectados si sucedieran los riesgos valorados.

Los siguientes, con valoración 28 y 22, son los empleados y los Organizadores de eventos,

respectivamente.

Se pueden sacar las siguientes conclusiones:

- El Ayuntamiento y Patrocinadores serían en primer lugar, los más afectados en caso de que

sucedan algunos de los riesgos planteados, por ser el Palacio parte de los mismos.

- En segundo lugar estarían los empleados y el publico en general, por el impacto en la

ciudad y en el empleo.

2.0. ANÁLISIS DE RIESGOS
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