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Es gratificante para nosotros presentar este
informe de progreso, un balance relativo a la
aplicacion de los principios vinculados con
nuestra adhesion al Paco Mundial de la
iniciativa Global Compact. En virtud de nuestra
naturaleza publica y el papel que
desempeiamos como herramienta de progreso
y desarrollo dentro de una comunidad, la
transparencia y la gestion responsable son un
fin y un camino.

Global Compact nos permite estructurar y evaluar este compromiso,
congratularnos ante los avances e identificar areas de mejora. Esto no seria
posible sin el trabajo coordinado y entusiasta de nuestro equipo humano,
implicado al 100% con este proposito, asi como de proveedores,
colaboradores, clientes y grupos interés. Estamos plenamente convencidos
de que nuestra actividad diaria nos ofrece una magnifica oportunidad de
promover valores vinculados a la sostenibilidad y la responsabilidad en el
ambito social, econémico y ambiental. Asi lo hemos hecho en este 2017 i
en el que han tenido lugar un total de 124 eventos con mas de 360.000
personas- y asi lo seguiremos haciendo en el futuro. ‘

|
| \ \
| \ A

\ X
\ =N R \
\J -~ .

N

Yolanda de Aguilar Rosell

Directora General '
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1. PERFIL DE LA EMPRESA

FYCMA. PALACIO DE FERIAS Y CONGRESOS DE MALAGA.
EMPRESA MUNICIPAL DE INICIATIVAS Y ACTIVIDADES EMPRESARIALES DE
MALAGA.

CIF: A 29233681

Direccién postal: AVDA. ORTEGAY GASSET 201, 29006 , MALAGA
Web: www.fycma.com

Mail: info@fycma.com

Directora General: Yolanda de Aguilar Rosell

Descripcion de la actividad de la empresa: Actividad ferial y congresual
Numero de empleados: 45

Facturacion 2017: 5.655.979,36

Ambito de actividad La actividad se desarrolla en nuestras instalaciones en Malaga
capital, pero el ambito de actuacion es internacional
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1. PERFIL DE LA EMPRESA

Relacion de servicios/productos

Alquiler de salas y servicios para celebracion de eventos y ferias por cuenta de
organizador externo.

Disefio, comercializacion y realizacién de ferias propias.

Premios o distinciones recibidas y/o iniciativas en las que participa o esta adherido
con relacién alos 10 Principios o en materia de Responsabilidad Social Empresarial:

x  Pacto Mundial de Naciones Unidas
Plan de Igualdad del Ayuntamiento de Malaga
Colaboracién en el Proyecto Smartcity Malaga
Certificacion en Gestion Ambiental de acuerdo a 1ISO 14001.
Certificacion en Gestion energética de acuerdo a 1ISO 50001.
Certificacion en Seguridad y Salud Laboral de acuerdo a OHSAS 18001.
Certificacion en Accesibilidad Universal de acuerdo a UNE EN 170001.
Certificado Gestion de Sostenibilidad de Eventos ISO 20121

X X X X X X X

Grupos de interés

Ayuntamiento

Empleados
Organizadores eventos
Comerciales de eventos
Expositores / Participantes
Publico General

Medios de comunicacién
Patrocinadores
Colaboradores habituales
Proveedores

Ciudadanos de Malaga
Servicios de emergencia

X X X X X X X X X X X X

Criterios de seleccion de los Grupos de Interés

Influencia sobre la toma de decisiones estratégicas de nuestra empresa y la
dependencia de los grupos con respecto nuestra actividad y servicios.
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Afo de adhesion al Pacto Mundial: junio 2013

Ejercicio que cubre el Informe de Progreso: el presente informe es el cuarto después de la
Adhesién al Pacto Mundial, haciendo referencia al ejercicio 2017.

Indicadores y verificacion de la memoria: No se realiza verificacién externa del Informe de
Progreso pero para su elaboracién se tienen en consideracion los estandares de GRI.

Alcance y limitaciones del Informe de Progreso: La Empresa Municipal de Iniciativas y
Actividades Empresariales de Malaga S.A. Palacio de Ferias y Congresos de Malaga
manifiesta su compromiso por continuar adoptando medidas que demuestren el compromiso
con el Pacto Mundial asi como con la Responsabilidad Social Empresarial en su mas amplio
sentido y en sus tres dimensiones econdmica, social y ambiental, muestra de ello es la
renovaciéon de nuestro compromiso con los 10 Principios. Por extension, ponemos de relieve
nuestra intencion de seguir compatibilizando todas nuestras decisiones de gestion
empresarial con el modelo de ética y valores con el que asumimos conseguir una sociedad
mas justa y mejor., fomentando también la certificacion de sistema de gestion de eventos
sostenibles.

Difusion del Informe de Progreso: el presente informe se publicara en nuestra pagina web

www.fycma.com —
I &

Palacio de Ferias y Congresos de Malaga
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1. PERFIL DE LA EMPRESA

Estructura de Gobierno/ Direccion de la empresa

FYCMA es Sociedad anénima, publica, dependiente de la Empresa Municipal PROMALAGA. Es
propietaria el Ayuntamiento de Malaga en un 100% tanto de la instalacién como de la actividad.

Los miembros del Consejo de Administracion son:

Presidente - Excmo. Sr. D. Francisco de la Torre Prados  Excmo. Ayuntamiento de Malaga
Vicepresidente D. Mario Cortés Carballo  Excmo. Ayuntamiento de Malaga

Consejeros

D. Carlos Conde Excmo. Ayuntamiento de Malaga

Dfia. M2 del Mar Martin Rojo  Excmo. Ayuntamiento de Malaga

Dfia. D. Salvador Trujillo Calderén Concejala del Grupo Municipal PSOE

Dfa. Lorena Dofia Morales Concejala del Grupo Municipal PSOE

Dfa. Ysabel Torralbo Concejala del Grupo Municipal Malaga Ahora

D. Juan Cassa Lombardia  Concejal del Grupo Municipal Ciudadanos

D. Manuel Sanchez Vicioso - Grupo Municipal IU-CA-CLI-AS-ALTER-Malaga para la Gente
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El organigrama funcional es el siguiente:

Palacio de Ferias
¥ Congresosde Malaga

i | FYCMA

'ORGANIGRAMA PALACIO DE FERIAS Y CONGRESOS DE MCLAGA

DIRECCIE N GENERAL
Yolanda de Aguilar Rosell

[ s oirecan ]

[ Ao, v ACSY PR ]

SECRETAR®\ GENERAL

DIRECCIDN DE SEGURIDAD
Rafael de la Paz Calatrava

AUXILIAR RECEPCIDN

COMUNICACIDN
INSTITUCIONAL

DIRECCIE N FINANGIERA Y DIRECCIE N FERIAS DIRECCIE N INSTALACIONES Y NUEVAS
ORGANIZACIEN I:[Lacmula‘;':s: ivfe“n"; Srso DIRECCIE N DE COMUNICACIEN Equipo 1: Rafael de la Paz Calatrava TECNOLOGAAS
Nieves Espejo Fdz-Gallego Y Y MARKETING Equipo 2: Paula Morales Garcza Manuel Aguirre Mart2n
Paula Morales Garc?a
RESPONSABLE RESPONSABLE ASSTENTE DE CREA -
(CONTROL DE GESTIBN |EJE°‘”'V°’ AEIEEs | MARKETING TECNICA Y DE FERIAS | FERENEEISINRER U
TECNICO/ A TEONICO/ A
ADMINISTRACION |°OVE' =t | | SRR oos| INFORVETICO
[ASSTENTE TECNICO/ A
- |RESDON5AB| E SERVICIOS | i oent TECNICO/ A MANTENIMENTO
TECNICO/ A [ASISTENTE COM. Y RESPONSABLE SEGURIDAD DE
EPONHABLE RRHH SRVICIOS MARKETING |E‘]ECU REEHARERIS | LA INFORVACION
RESPONSABLE DE SERVICIOS
TECNICO! A RRHH |ASSI'ENTE EVENTOS | |ASSTENTE FERIAS e

RESPONSABLE

DE COMPRAS
TECNICO/ A
(COMPRAS

[AUDITOR/ A DE CALIDAD
TECNICO/ A BASE DE DATOS
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NUESTROS SISTEMAS DE MEDICION

Certificaciones:

Calidad 150 9001, Medicambiente 150 14001, UNE
187004 Q de Calidad para Palacios de Congresos,
Accesibilidad Universal UNE 170001, SGS] 27001,
Gestion energética 50001 y OSHAS 18001,
Cumplimiento del plan de auditorias internas y de
certificacion en un $0%

azmon AERCH ARMGH
S =%

aCalidad Turistica

U

Actuaciones de gestién energética. Reduccion de
consumao eléctrico v de papel en un 2% anual

Celebracion de mas de & eventos anuales de gran
repercusién para la ciudad, con un porcentaje
minimeo de 10% de asistentes Internacionales y
nacionales

Encuestas de nivel de satisfaccion a todos los usuarios:
expositores, organizadores, participantes, plblico
general

Actividades de caracter sostenible o socialmente
responsables en eventos propios

Desarrollo de formatos feriales innovadores, flexibles
y adaptados a las necesidades del sector

Crecimiente de aparicienes en prensa. Seguimiento
del nimero de visitantes de la pagina web de FYCMA.,
Interaccion con los seguidores de las redes sociales

Control y registro. Respuesta al cliente en un plazo
menor de 10 dias

Encuestas sobre accesibilidad en todos los eventos
propios y cumplimiento del plan de accesibilidad
mayar de &0%
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Grupos de Interés:

Dialogo con los Grupos de Interés:

Durante el 2017 se han avanzado las gestiones relacionadas con la sostenibilidad y la
participacion de los distintos grupos de interés, entre otras herramientas, a través de la
implantacion del sistema de gestion de eventos sostenibles. En general, las comunicaciones con
todos los grupos de interés, desde FYCMA se realiza a través de la web de FYCMA, y del portal
de transparencia. En particular, las relaciones con los grupos de interés son:

- Ayuntamiento: a través del consejo de administracion se informa de muchos aspectos de la
actividad de forma periddica. Ademas se mantienen reuniones periddicas con los responsables
de PROMALAGA, y con el comité de calidad del Ayuntamiento. El andlisis que realiza el
ayuntamiento sobre el impacto de nuestra actividad en la ciudad, destaca la creacion de empleo,
ajeno a nosotros, relacionado generalmente con sector servicios, para dar soporte a todo el
publico y/o participantes en congresos que se acercan a nuestras instalaciones.

- Empleados: reciben informacion directa desde el departamento de Recursos Humanos o de la
propia Direccién, también a través de los representantes de los trabajadores. En varias ocasiones
se ha realizado encuestas de clima laboral y evaluacién interna. Se ha creado un canal de
comunicacion directa con la direccion a través de la intranet de la empresa.

- Expositores / Organizadores de eventos / Comerciales : antes de la firma del contrato se le
comunican las Normas y Clausulas de Participacién en certamenes. Se estan fomentando
eventos sostenibles, ofreciendo opciones a la hora de contratacion que sean mas sostenibles. En
los eventos propios se intenta siempre que esas opciones sean aplicadas, y en los externos se
aconseja contratarlas. Una vez terminado el evento solicitan encuestas a todos los expositores y
organizadores.

- Publico general: FYCMA recoge encuestas de satisfaccion en cada uno de los eventos
propios. Se realiza anualmente una memoria sobre los resultados obtenidos en el ejercicio
anterior, asi como sobre el planteamiento del proximo ejercicio, para que el publico en general,
ciudadanos de Mélaga y/o expositores conozcan nuestras lineas de actuacion.

- Medios de Comunicacion: disponemos de un departamento interno de comunicacion, que
coordina toda la imagen corporativa y todas las comunicaciones externas, asegurando la
transparencia y la veracidad de la informacién publicada en los medios.




‘il:\F£LCIﬂI\\

INFORME
PACTO MUND

1. PERFIL DE LA EMPRESA

Grupos de Interés:

Dialogo con los Grupos de Interés:

Durante el 2017 se han avanzado las gestiones relacionadas con la sostenibilidad y la
participacion de los distintos grupos de interés, a través de la implantacion del sistema de gestion
de eventos sostenibles:

- Patrocinadores: para conseguir los resultados deseados de los eventos, la comunicacion con
los patrocinadores es directa, presentando la planificacion, desarrollo y el evento.

- Colaboradores y Proveedores: se definen las condiciones de colaboracion dentro del marco
de la legislacion vigente y de los compromisos que FYCMA tienen asumidos en temas de calidad,
medioambiente, accesibilidad, etc... También se le exigen condiciones laborales para sus
empleados que cumplan toda la normativa vigente.

- Ciudadanos de Malaga: conocen a través de la pagina web FYCMA, portal de transparencia y
de las redes sociales, tanto la actividad del Palacio como los compromisos adquiridos por la
organizacion, siendo este informe una herramienta mas en la divulgacion de los principios que lo
motivan.

- Servicios de emergencia: la comunicacion con los servicios de emergencia es continua. Cada
dos afos se comprueba y actualiza el plan de emergencias junto con el servicio de bomberos.
Ademas, se le comunican todos los eventos con riesgos, bien por afluencia de publico, o bien por
que la evaluacion del evento asi lo requiera .
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Grupos de Interés:

Como resultado de la relacion con los grupos de interés se plantean acciones a llevar a cabo,
bien en instalaciones, 0 en organizacion, para cumplir las expectativas generadas, asi como
para conseguir un porcentaje cada vez mayor de eventos organizados en FYCMA con
sostenibilidad alta.

Durante 2017 se han realizado varias acciones para cumplir nuestros compromisos:

Con el objetivo de detectar aspectos de mejora, identificar oportunidades y medir el grado de
satisfaccién de sus publicos, el Palacio ha establecido herramientas de escucha activa, que
incluyen la realizacion de encuestas de satisfaccion con los siguientes resultados a destacar
en 2017:

Anumenta la valoracién de la atencion al cliente, que punttian con un 9,17 sobre 10.

Al 100% de las organizaciones que confian en FYCMA para celebrar sus eventos
recomendaria su experiencia en el Palacio.

Aa satisfaccion en todos los items medidos (instalaciones, rapidez en la respuesta,
restauracion o limpieza, entre otros) estan valorados, al menos, con un notable.

- El equipo (Empleados):
Fycma cuenta con un equipo profesional estable y altamente especializado capaz de
responder a los desafios de un mercado en permanente evolucion, y que se conforma de la
siguiente manera en 2017:

MPlantilla: 93,33% indefinida
A dad media: 41,55 afios

A1 73% posee formacion
AUniversitaria

A1 65% son mujeres

A1 93% tiene una antigiiedad
ASuperior a los tres afios
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Grupos de Interés:

El compromiso del Palacio de Ferias y Congresos de Malaga con sus publicos y su entorno se
concreta en los siguientes ejes:

A os colaboradores:

Junto a clientes y proveedores, Alumbramos un calendario que fomenta e impulsa de manera
transversal el valor de la innovacion y la sostenibilidad, las oportunidades derivadas de la
economia digital o el emprendimiento. Ello ha propiciado, por ejemplo, un destacado aumento
en el nUmero de empresas expositoras, cercano al 40 por ciento

APolitica asociativa:

Consolidados ya los mercados prioritarios, tanto desde el punto de vista de la tipologia &
asociativod como geogréfico 8 paises centroeuropeosd , en 2017 realizamos por primera vez
una incursion en el asiatico y reforzamos la apuesta por el corporativo, que duplica el nUmero
de asistentes con respecto a 2016..

Con ello, en este 2017 hemos asistido con especial entusiasmo al primer proceso de
internacionalizacion de una marca propia. Foro Transfiere, emblema de la capacidad del
Palacio por consolidar en Méalaga eventos pioneros, unicos y 100% alineados con los retos
derivados de la sociedad del conocimiento, ha inspirado a la ciudad argentina de Mar del
Plata, que albergara en 2018 la primera edicion de Transfiere Argentina, Foro Iberoamericano
de Tecnologia e Innovacion

Por ello, FYCMA es miembro de pleno derecho de las siguientes organizaciones regionales,
nacionales e internacionales:

Ansociacion de Ferias de Espafia (AFE)

AExcellence in Convention Centre Management (AIPC)

Ansociacion de Palacios de Congresos de Esparia (APCE)

Ansociacion de Palacios de Congresos y Ferias de Andalucia (AFCAN)
Anternational Congress and Convention Association (ICCA)

Avieeting Professionals International (MPI)

Aviesa del Turismo de Espafia
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Grupos de Interés:

Influencia

i« | FYCMA

La Influencia define en qué medida el Grupo de Interés tiene poder, autoridad o valimiento
para influir en la organizacién (p.e. en los servicios que presta, 0 en su funcionamiento), o en
la capacidad que tiene esta de alcanzar sus objetivos y estrategias.

Dependencia

La Dependencia hace referencia a la capacidad que tiene el Grupo de Interés de elegir otra
alternativa a la ofrecida por la Organizacion. Utilizaremos las siguientes valoraciones:

Ordenado por Dependencia

Pulblico
General

A Expositores/
- 7Participantes

" Organizadores
» eventos

Servicios de

Emergencia [\ | Ayuntamiento

Patrocinadores "~/ Colaboradores

Medios de

FPIN _” Empleados
Comunicacion P
Comercialesde - __Ciudadanos
eventos Malaga

Proveedores

Ordenado por Influencia

Publico General

Serviciosde
Emergencia [ ——

Patrocinadores |

Mediosde '~
Comunicacion

Comercialesde’
eventos Tl
Proveedores

Expositores/

- /Patticipantes

- Organizadores
. eventos

Ayuntamiento

Colaboradores

,r‘;;) Empleados

__‘Ciudadanos

Malaga
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1. PERFIL DE LA EMPRESA

Grupos de Interés:

Estos dos criterios nos permitiran dibujar una Matriz donde posicionaremos a los Grupos de
Interés, en relacién a los valores de dependencia e influencia elegidos.

En funcion del Cuadrante donde se encuentre posicionado el grupo de interés, la organizacion

adoptara diferentes comportamientos y relaciones con sus Grupos de Interés: Tratamiento
justo, Baja Prioridad, Mantener la participacion e informaciéon, o Amenaza u Oportunidad
Estratégica.

El resultado obtenido en la organizacién de FYCMA, aplicando los criterios de influencia y
dependencia es el siguiente:

Influencia de los Grupos de Interés en la Organizacion

c
‘0
S . . Poder formal
ﬁ Sin Influencia Poca Influencia Mediana Influencia IMucha Influencia
‘s
[ 4 : 1 "
= : ! Ayuntamiento
(o] .3 1 :
o BE i !
; é E 1 !

2 i
T 2 = ; Colaboradores| Empleados i
~$ oB 3 A ; I ] !
i ] 1
g ' i
E ° i |
g ' 5
8 88 ! Proveedores Exppsitores / Participantes i Organizadores eventos
a £ £ 2 : = —_ o

£ = 1 i 1 i
E 2 Q 1 Putlico General Comercialesde eventos | Patrocinadores
O H E 1 :
2 it ' |
- o £ ! i
@ eo | i
° 82 1 I L - Ciudadanos Malaga +
& sE : g !
O g ! i Medios de Comunicacid
§ &l ! i
T EZ : Servicios de Emergencia !
c £ 1
g 7 | |
l !
a 0 : : | : : : ; :
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
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Grupos de Interés:

Datos sobre el ejercicio 2017:

Fycma ha albergado un total de 40 ferias y exposiciones, una cifra inaudita hasta el momento.
Desde su dimension organizadora, que abarca en torno al 60 por ciento de todo el calendario
ferial del recinto, 2017 ha alumbrado la primera edicién de Hi!Drone Technology, | Salén de
Tecnologias Dron, un proyecto enmarcado en la apuesta especifica de Fycma por promover
encuentros altamente especializados vinculados con el desarrollo tecnoldgico y la economia
digital, que a su vez se encuentra alineada con el posicionamiento de Malaga como el
principal hub innovador del Sur de Europa

En 2017 la marca Fycma como instrumento de gestion especializada en la organizacién de
eventos ha dado un paso mas asumiendo la coordinacién de la

iniciativa Malaga Innovation Festival (MIF), una experiencia pionera que a lo largo de una
semana convirtio a la capital en sede internacional del emprendimiento

innovador y la inversion.

Bajo el paraguas de esta actividad Fycma coordiné la celebracién de mas de 30 eventos
organizados y promovidos por diferentes entidades publicas y privadas

en diversas sedes de la ciudad que congregaron a mas de 10.000 participantes.

G4-EC1 Valor econdmico

5.591,83 €
6.000€ /\ /.bbb,%
5.000 €
4.073€ No—="
4.000€ / 4.553,67
: S oo1e 7.4438,18
3.000€
3.091€

2.000€
1.000€

0€ T T T T T T T T 1

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

=—4—Facturacion anual
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Grupos de Interés:

Datos sobre el ejercicio 2017:

40 FERIAS Y EXPOSICIONES

2.634 EXPOSITORES +39%

323.933 M2 SUPERFICIE BRUTA +41%
116.241 M? SUPERFICIE NETA +29%
306.115 VISITAMTES +16%

RESUMEN ACTIVIDAD
CONGRESUAL 2017

Tipologia N° eventos  Asistentes

Congresos 19 22.950
Convenciones & 4.500
Jornadas 13 2.480

Otros actos 44 26.692
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Grupos de Interés:

Datos sobre el ejercicio 2017:

En 2017 la marca Fycma como instrumento de gestién especializada en la organizacion
de eventos ha dado un paso mas asumiendo la coordinacion de la

iniciativa Malaga Innovation Festival (MIF), una experiencia pionera que a lo largo de una
semana convirtio a la capital en sede internacional del emprendimiento

innovador y la inversion.

Bajo el paraguas de esta actividad Fycma coordind la celebracion de mas de 30 eventos
organizados y promovidos por diferentes entidades publicas y privadas

en diversas sedes de la ciudad que congregaron a mas de 10.000 participantes.
Destacamos el aumento del porcentaje de compras a proveedores locales, siguiendo
nuestros objetivos estratégicos para el fomento de los negocios locales.

56%
54%
52%
50%
48%
46%

44%

G4-EC9 Compras a proveedores
locales

— 55%

54%

—

50% \. 49%

T 1
2016 2017
—&—"% de compra a proveedores locales €
—l—"% de proveedores locales
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PACTO MUNDIAL

2.0. Analisis de Riesgos

2.1. Derechos Humanos

2.3. Medio Ambiente
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2.0. ANALISIS DE RIESGOS

Los riesgos o impactos (no financieros y en materia de RSE) hacen referencias a aquellas
areas donde se pudiera producir un incidente o evento que pudiera impactar en la empresa,
en su reputacion o marca, en su capacidad de acceder a nuevos mercados, en su capacidad
de atraer o retener talento, o en su eficiencia operacional.

Para la identificacion y priorizacion de los riesgos, se evalUan 4 &reas de impacto, divididas

en 10 sub-areas:

(] Etica de negocio
0 Medioambiente
0 Social

O Laboral

AREAS

ETICA

- Etica de gestién
SOCIAL:

- Comunidad

- Derechos Humanos

- Clientes y usuarios
LABORAL

- Diversidad e Igualdad
-Condiciones y Relaciones
Laborales

- Contratacion y Retencién

MEDIOAMBIENTE
- Uso de Recursos
- Emisiones

- Ecosistemas

POSIBLE IMPACTO

Denuncias, trafico de influencias, malversacién de fondosé

Rechazo a la existencia del Palacio y sus actividades

No se han identificado eventos relevantes en relacién a los
derechos humanos

Desafeccion hacia el Palacio y sus actividades

Que no se respete la equidad, y la igualdad de oportunidades
Conflictos laborales del equipo de FYCMA con la empresa
malas condiciones de trabajo que generen accidentes,
malestar, desmotivacioné

Falta de estabilidad en los contratos, alta rotacion del
personalé

Despilfarro de recursos, alto coste...
Contaminacion al entorno,
Impacto negativo en el entorno en el que se encuentra.
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2.0. ANALISIS DE RIESGOS

Hemos valorado dos tipos de riesgo:
1. El valor del riesgo en caso de que se produjese en la empresa un incidente o evento

relacionado con el mismo (alto, medio o bajo)
2. El impacto de ese incidente en cada grupo de interés (alto, medio o0 bajo)

Los resultados obtenidos valorando el riesgo por cada area de riesgo son:

Peso especifico de cada Area de Riesgo

Etica
24%

Medioambiente
23%

Laboral
17%

Comparando con el ejercicio anterior:

- Disminuye el peso del medio ambiente (de 28 a 23)
- Disminuye el peso de laboral (de 23 a 17)

- Aumenta la ética (de 18 a 24)

- Aumenta el peso de social (de 31 a 36)

Se puede observar que se han realizado esfuerzos en lo social y ética, por tanto las
valoraciones cambian, siendo menos probable que ocurran incidentes negativos relacionado
con ello.
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2.0. ANALISIS DE RIESGOS

Los resultados obtenidos valorando el riesgo por cada sub-area de riesgo son:

Peso especifico de cada subarea de Riesgo
Ecosistemas

3% . .
Etica de gestidn

Emisiones
4% / 24%

Contratacion y Retencion

4% Comunidad

Condiciones y
Relaciones laborales
9%

Diversidad e lgualdad
0,

4% Derechos Humanos

17% 2%

Analizando los resultados, se puede observar que el mayor valor obtenido es
correspondiente al Area Social (36%), y el menor valor al Area Laboral (17%), siendo las
otras dos areas distribuidas casi uniformemente.

Dentro de area social, los clientes y usuarios y la comunidad siguen teniendo un valor alto en
su area de riesgo, un 17 %, siendo los grupos de interés que tienen el valor mas alto.

El riesgo social es el mayor riesgo que puedan surgir de los impactos de nuestra actividad, y
por tanto en el que tenemos que seguir trabajando para mejorarlo.




INFO
PACTO MUN

2.0. ANALISIS DE RIESGOS

Valorando cada sub-&rea de riesgo con los impacto que pudiera producir en nuestros grupos
de interés, los resultados obtenidos valorando el riesgo por cada sub-area de riesgo son:

Subareasde riesgos y sus impactos en los grupos de interés

Ecosistemas

Emisiones

Uso de Recursos

Contratacion y Retencion
Condiciones y Relaciones laborales
Diversidad e Igualdad

Clientes y usuarios

Derechos Humanos

Comunidad

Etica de gestidn

0 5 10 15 20 25 30 35

Analizando los resultados, se puede observar que el mayor valor obtenido es
correspondiente a Clientes y Usuarios y la Comunidad (32), siendo las sub-areas con mayor
impacto en los grupos de interés.

Se pueden sacar las siguientes conclusiones:

- La comunidad, los clientes y del uso de recursos son los que mayor impacto tienen en todos
los grupos de interés, por tanto en nuestra actividad son las areas que debemos trabajar para
disminuir sus impactos.




2.0. ANALISIS DE RIESGOS

Valorando el impacto de los posibles incidentes en cada grupo de interés los resultados
obtenidos valorando el riesgo por cada sub-area de riesgo son:

Analizando los resultados, se puede observar que el mayor valor obtenido es
correspondiente al grupo de interés Ayuntamiento (32) y los patrocinadores (30), siendo
los grupos de interés mas afectados si sucedieran los riesgos valorados.

Los siguientes, con valoracion 28 y 22, son los empleados y los Organizadores de eventos,
respectivamente.

Se pueden sacar las siguientes conclusiones:

- El Ayuntamiento y Patrocinadores serian en primer lugar, los méas afectados en caso de que
sucedan algunos de los riesgos planteados, por ser el Palacio parte de los mismos.

- En segundo lugar estarian los empleados y el publico en general, por el impacto en la
ciudad y en el empleo.




